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Utilizacdo dos servicos na rede informatica
Alunos

Este documento serve para fornecer algumas informacgGes Uteis sobre os servicos informaticos
disponiveis e a sua correta utilizagdo. Caso necessite de qualquer outro esclarecimento, agradece-se

o contacto com o Centro de Informatica (suporte@uatlantica.pt)

As passwords e username sao distribuidas aos alunos no inicio do ano letivo.

Campus Virtual

Todas as plataformas e servicos apresentados nesta pagina podem ser encontradas em um clique
através do Campus Virtual.

Para aceder basta entrar na pagina principal de https://www.uatlantica.pt/ ou
https://www.essatla.pt/, e no menu de topo, carregar em “Campus Virtual”.

Pode também aceder através do enderego direto: https://www.uatlantica.pt/index.php/campus-
virtual/ ou https://www.essatla.pt/index.php/campus-virtual/

Correio Eletrénico

Para aceder a sua caixa de correio institucional, deverd aceder a partir do endereco
https://webmail.uatlantica.pt/, e introduzir o nome de utilizador e senha de acesso.

O seu enderego de email tem o seguinte formato: username@academia.uatlantica.pt
O limite do tamanho de cada mensagem enviada/recebida é de 35 MB.

Qualquer comunicacdo institucional serd sempre feita através do seu email da escola.
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Moodle

O Moodle é uma plataforma colaborativa de ajuda ao ensino. Tem como principal objetivo a
disponibilizacdo de informacgao aos alunos por parte dos docentes.

A sua utilizagdo é muito facil, basta para tal que aceda de qualquer local com acesso a internet no
seguinte endereco: https://moodle.uatlantica.pt ou https://moodle.essatla.pt

Ao efetuar o primeiro login, serad pedido algumas informacGes para o perfil. Estas informagdes sdo
obrigatdrias e serdo pedidas até serem submetidas.

Comeca aqui a sua interacdo com o Moodle, que devera iniciar-se por aceder a um manual de
utilizagao existente em https://moodle.uatlantica.pt/course/view.php?id=5 ou

https://moodle.essatla.pt/course/view.php?id=3 .

Ainscricdo nas disciplinas ndo é automatica, se lhe for pedida senha de inscricdo em alguma disciplina

terd de contactar o docente da disciplina.

Office365
Este servico esta disponivel na sua pagina do webmail https://webmail.uatlantica.pt

O servigo inclui o Office Online (word, Powerpoint, Excel e OneNote), armazenamento pessoal até
1024 GB na nuvem (OneDrive), Skype for business, Microsoft Teams...

Podera instalar gratuitamente as aplicagcdes completas do Office em Pc ou mac, vera o botdo
Instalar o Office em https://portal.office.com/OLS/MySoftware.aspx

Acesso Wireless

Para aceder a rede wireless “UATLAWIFI” ou “eduroam”, devera utilizar como nome de utilizador:
username@uatla.pt
Consulte o manual para configurar o acesso a rede sem fios disponivel na plataforma Moodle.

Testamos periodicamente novos equipamentos e novas versdes dos sistemas operativos para
manter os manuais atualizados. Se ndo encontrar o manual adequado ao equipamento que
pretende configurar, contacte-nos.

Caso nao consiga ligacdo no seu portatil ou tablet, antes de contactar o suporte@uatlantica.pt,
confirme se a opgdo “Obtain DNS server address automaticaly” esta selecionada.
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Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties X

General Alternate Configuration

‘You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

(@) Obtain an 1P address automatically

(0 Use the following IP address:

(®) Obtain DNS server address automatically
(0) Use the Tollowing DIVS server addresses:

Validate settings upon exit Advanced...

Cancel

Procure a seccdo “FAQ” na seccdo “Apoio ao Moodle e rede Wifi” no Moodle.
Agradecemos que nos contacte caso detete algum problema.

Alteracao de Senha de Acesso

Para a altera¢do da senha de acesso da sua conta, pode-o fazer através de um computador da
instituicdo ou a partir da plataforma Moodle.
e A senha de acesso escolhida pelo aluno deve ter um minimo de nove caracteres, incluindo
numeros e letras maiusculas (Ex: pAsSwOrD).
e Asenha de acesso tem a validade de 6 meses.
e A senha de acesso é pessoal e intransmissivel e ndo deve ser divulgada, pois disso depende
o trabalho do aluno e o de todas as pessoas que com ele partilham areas.
e 0O aluno deve socorrer-se do antivirus instalado no PC para verificar todos os periféricos que

utiliza.

Centro de Suporte (Helpdesk):

Para realizar pedidos de informagao, requerimentos, sugestdes e reclamagdes ndo precisa de se
deslocar fisicamente aos servigos.

Pode e deve utilizar a ferramenta de Helpdesk, disponivel em https://helpdesk.uatlantica.pt/ e
utilizar os dados de acesso (iguais aos do moodle).

Contactos:
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Elsa Luis
Bruno Alexandre
suporte@uatlantica.pt



